


Ett hallbart naringsliv ar grunden

Ett naringsliv med starka foretag som drivs
transparent och med integritet ar en forut-
sattning for en hallbar samhallsutveckling.
Har har BDO en viktig roll att fylla. Vi bidrar
till vara kunders langsiktigt hallbara vinst
genom att ge rad och stdd for en korrekt
finansiell hantering i verksamheten. Vi ger
ocksa stod i regelefterlevnad med alltifran
att betala ratt skatt eller att folja kollektiv-
avtal pa ett korrekt satt.

Vi vill géra ratt. Var bransch ar starkt regle-
rad, och med det foljer ett stort ansvar for
hur vi utévar vara uppdrag. Vara tjanster

ska leda till hallbara féretag som skapar
arbetstillfallen och bidrar till samhallet. Vi
ska motverka att korruption och ekobrotts-
lighet far faste. Véra varderingar och etiska
riktlinjer far aldrig svikta i vara dagliga beslut,
darfor ar férankringen av dessa viktig - varde-
ringarna ska sitta i vaggarna.

Medarbetarna ar nyckeln for att lyckas. Vi
vinner vara kunders fortroende genom att
leverera med engagemang och kvalitet. Att
erbjuda en attraktiv arbetsplats med starkt
fokus pa kontinuerlig kompetensutveckling
ar grunden. Var framgang ligger i att attra-

hera engagerade medarbetare som vill
framat, utvecklas och som vill bidra till ett
vdlmaende och hallbart naringsliv.

Det &r med stolthet och gladje jag kan
presentera BDO:s héllbarhetsrapport for
verksamhetsdret 2014/2015. Har kan du lasa
mer om vart arbete och vara resultat.

////?/// I~

Carl-Johan Kjellman,
VD fér BDO Sverige



Fortroende bygger var affar

Hog affarsetik

Med val férankrade gemensamma varderingar och affarsetiska riktlinjer
levererar vi vara tjdnster pa ett ansvarsfullt satt.

Revisionsbranschen styrs av strikta yrkesetiska regler. Dessa regler
genomsyrar all var verksamhet och staller langtgaende krav pa bland
annat integritet, objektivitet, professionell kompetens och omsorg. Vi
omfattas ocksa av regler for att motverka penningtvatt och terrorism-
finansiering, vilket bland annat innebér att vi i vissa fall ska ldmna
underrattelseuppgifter till finanspolisen. Revisorer har skyldighet att
anmala misstanke om vissa ekonomiska brott i aktiebolag till eko-
brottsmyndigheten. Det strikta regelverket innebar att vi har kompe-
tens och ansvar att verka for ett hallbart naringsliv som bygger pa hog
affarsetik och sund konkurrens.

Var uppforandekod kompletterar god yrkessed och beskriver hur vi vill
gora affarer. Den &r basen for att bygga langsiktiga kundrelationer och
ger en stabil grund for vadra medarbetare att std pa. Uppforandekoden
finns lattillganglig for alla vara medarbetare och etiska dilemman dis-
kuteras bland annat i flera av vara utbildningar. Nyanstallda far ta del
av var uppforandekod i introduktionsprogrammet.

No&jda kunder

En transparent, jamforbar och tydlig rapportering bygger fortroende.
Vi hjalper vdra kunder med finansiella rapporter som deras kunder och
intressenter kan lita pa.

For tredje aret i rad toppar BDO listan i Svenskt Kvalitetsindex (SKI) un-
dersékning om kundnojdhet bland Sveriges revisions- och radgivnings-
byraer. BDO har varit topp 3 i undersokningen under de senaste atta

aren och inte mindre &n sex ganger har vi hamnat hogst upp i rank-
ingen. Vi ser det som ett kvitto pa att det hdrda arbete vi lagger ner

pa att arbeta néra vara kunder, och det engagemang vi visar i vara
uppdrag, ger resultat. Vi vill alltid mota vara kunders férvantningar och
erbjuda vara tjdnster med hégsta kvalitet, expertkompetens och hog
integritet. Vi arbetar alltid i dialog med vara kunder.

| r har vi ett index pa 79,3 av 100 medan medelvérdet i branschen ar
76,9. Harmed stérks den topposition som vi haft i flera ar, en position
som vi ser som ett atagande och som sporrar oss att arbeta vidare for
att kunna ge den bésta kundupplevelsen.

Att vi ar palitliga

Att vi erbjuder utmarkt service

Att vi har hog professionalism och kompetens
Att vi ser helheten

Att vi erbjuder tjanster av hog kvalitet

Vivill bidra till ett hallbart naringsliv

Vart samhallsengagemang har ett tydligt mal. Vi ska bidra till val-
skotta och [6nsamma foretag som i sin tur skapar arbetstillfallen och
en hallbar samhéllsutveckling. BDO tar en aktiv roll fér att trygga en
god afférsetik i naringslivet. Vi verkar aktivt for att forebygga ekono-
miska oegentligheter som till exempel korruption och penningtvatt.

Arbetet bedrivs i samverkan med var branschorganisation FAR och
inkluderar att skapa opinion och lamna remissvar for fragor som ar
viktiga for ndringslivet. Det kan handla om forslag till regeldndringar
inom omraden sdsom exempelvis revisionsplikt, redovisningsregler,
skatteregler, regler for bostadsrattsféreningar etc. Vart engagemang
inom FAR &r prioriterat och inkluderar representation i ett flertal
arbetsgrupper som exempelvis styrelsen, valberedningen, policy-
gruppen for etik och policygruppen for redovisning.




Vivill erbjuda en utvecklande arbetsplats

BDO sysselsatter cirka 500 medarbetare i Sverige. Vara med-
arbetare ar nyckeln till var framgang. Att skapa ett langsiktigt och
hallbart varde for vara kunder kréver engagemang och kompetens.
Vara kunder ska alltid kunna lita pa att vi kan méta deras behov
och férvantningar.

Kompetensutveckling

For BDO ar det avgorande att vara medarbetare har hég kompetens
och kan leverera véra tjanster pa ett ansvarsfullt satt. Vi prioriterar att
ge vara medarbetare kontinuerlig komptensutveckling. Alla med-
arbetare ska ha mojlighet till den kompetensutveckling som kravs fér
att uppratthalla en hég kompetens inom sin expertis och for att kunna
mota kundens behov.

Under 2014/2015 genomférdes 22 500 utbildningstimmar, vilket
motsvarar i genomsnitt 45 timmar per person*. Utéver den individ-
anpassade utbildningen arrangerar BDO arligen utbildningsdagar dar
alla medarbetare traffas vilket ger mojlighet till kompetensdelning
och erfarenhetsutbyte. Vi har arliga utvecklingssamtal for att stodja
vara medarbetares personliga utveckling och genomfor kontinuerliga
medarbetarundersokningar.

*beréknat pa heltidsekvivalenter

Halsosatsningar lagger grunden

"Védlkommen hélsa" &r vart program for att skapa en langsiktigt hall-
bar arbetsplats. Vi vill uppmuntra och underlatta fér vdra medarbet-
are att na en bra balans mellan arbete och fritid. Flexibla arbetstider,
distans- och hemmaarbete ger vara medarbetare stora méjligheter

att paverka arbetssituationen. Vi uppmuntrar foréldraledighet genom
finansiell kompensation under ledigheten. Alla har méjlighet till frisk-
vardsbidrag och regelbundna hélsoundersékningar.

Sjukfranvaron under 2014/2015 var 3,4 procent.

Vara olika erfarenheter bygger var kompetens

Vivill leverera den basta kundupplevelsen och alltid erbjuda ledande
expertis. En arbetsplats som préglas av mangfald ger oss en bred
erfarenhetsbas och mojlighet att behalla och attrahera kompetenta
medarbetare. Vi arbetar darfor for att 6ka mangfalden och strévar
efter en organisation som representeras av kvinnor och méan i olika
aldrar och med varierande bakgrund och erfarenhet. Vi har noll-
tolerans mot diskriminering.

Var ledningsgrupp bestar av 33 procent kvinnor och 67 procent man.
Styrelsen pa fem personer och en adjungerad personalrepresentant,
bestar av fyra mén och en kvinna fran januari 2016.

Totalt
Ledning
Styrelse
Delagare

Totalt

Ledning
Styrelse
Delagare

2014/2015
Maén Kvinnor

40%  60%

67% 33%
100% 0%
90%  10%

2014/2015

2013/2014
Man Kvinnor
42% 58%
60% 40%
80% 20%
80% 20%
2013/2014
39ar

42 ar

49 ar

49 ar

2012/2013
Maén Kvinnor

43% 57%

57% 43 %
100% -
0% 10%

2012/2013

39ar
43 ar
49 ar
52 ar



Miljohansyn

Vi minskar miljépaverkan i var verksamhet genom att géra medvetna
val. BDO:s inkdps- och miljépolicy styr mot héllbara inkép och milj6-
riktiga val i verksamheten.

Var storsta miljopaverkan sker i samband med vara tjansteresor. Vi
arbetar systematiskt for att minska resandet genom att underldtta for
telefon- och videométen dar det ar mojligt. | var miljopolicy upp-
muntrar vi medarbetarna att aka tag istallet for flyg, samt att dka
kollektivt i stader. P3 vissa kontor erbjuds lanecyklar till vara med-
arbetare.

Under 2014/2015 uppgick klimatpaverkan fran tjansteresor till cirka 61
ton koldioxid.

KLIMATPAVERKAN FRAN VARA
TJANSTERESOR

2014/2015

Km
Flyg 520 000
Tag 170 000
Totalsumma 690 000

2013/2014

Km
Flyg 510 000
Tag 190 000
Totalsumma 700 000

2012/2013

Km ton CO2
Flyg 380 000 50
Tag 280 000 0
Totalsumma 660 000 50

Om hallbarhetsredovisningen

Vi ska alltid, transparent och tydligt, kunna redovisa hur vi hanterar

vara kunduppdrag. Detta &r grunden for vara langsiktiga kundrelationer.

BDO verkar efter hogt stallda etiska krav och internkontroller.
Redovisningen omfattar BDO:s svenska verksamhets hallbarhetsarbete
frén den 1 september 2014 till den 31 augusti 2015. Med "BDO" menas

i denna redovisning BDO AB:s verksamhet.

Vi féljer riktlinjerna i den internationella standarden Global Reporting

Initiative, GRI, och utgar fran GRI:s nya generation riktlinjer "G4 —Core”".

Vara huvudintressenter ar: kunder, medarbetare, dgare, Revisors-
namnden, branschorganisationen FAR, dar BDO ingar i styrelsen samt
BDO International.

Processen for att bestamma rapportinnehall utgar fran de fragor och
indikatorer som bedéms vara mest vasentliga for vara intressenter.

GRI INDEX.

Strategi och analys

G4-1 Uttalande fran ledningen
Organisationsprofil

G4-3 Namn

G4-4 Vasentliga produkter, tjanster, varumarken
G4-5 Huvudkontorets adress

G4-6 Lander dar verksamhet bedrivs

G4-7 Agarstruktur och féretagsform

G4-8 Marknader

G4-9 Organisationens storlek

G4-10 Personalstyrka

G4-11 Andel som omfattas av kollektivavtal
G4-12 Leverantorer

G4-13 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden

G4-14 Om forsiktighetsprincipen

G4-15 Principer och initiativ

G4-16 Deltagande i strategiska initiativ

Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar
G4-17 Verksamheter inkluderade i bokslutet

G4-18 Process for att definiera innehall

G4-19 Vasentliga aspekter

G4-20 Vasentliga aspekter, internt perspektiv

G4-21 Vasentliga aspekter externt perspektiv

G4-22 Vasentliga forandringar

G4-23 Vasentliga forandringar avseende omfattning,

Intressenter

G4-24 Intressenter

G4-25 Princip for identifiering av intressenter
G4-26 Intressentdialog

G4-27 Nyckelfragor i intressentdialogen
Information om redovisningen

G4-28 Redovisningsperiod

G4-29 Datum for senaste redovisning

G4-30 Redovisningscykel

G4-31 Kontaktuppgifter for fragor om rapporten
G4-32 GRI riktlinjer enligt G4-Core

G4-33 Process avseende extern granskning
Styrning

G4-34 Bolagsstyrning

Etik och integritet

G4-56 Varderingar och etiska riktlinjerna

SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR.

Vasentlig aspekt
Ekonomi
Ekonomiska resultat

Anstillningsforhallanden och arbetsvillkor
Anstallning

Halsa och sakerhet

Utbildning

Jamstalldhet och mangfald

Manskliga réttigheter
Icke-diskriminering

Organisationens roll i samhallet
Anti-korruption

Ansvar for tjanster
Kundundersokning

avgransningar

Indikator

DMA*

G4-EC1

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

DMA

G4-LA1

Personalomsattning

G4-LA6

Skador och frisknarvaro

G4-LA9

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld
G4-LA10

Program for kompetensutveckling

G4-LAT1

Andel av anstéllda som far regelbunden uppféljning
G4-LA12

Sammansattning av styrelse och ledning

DMA

G4-HR3

Rapporterade fall av  diskriminering

DMA

G4-504

Utbildning i antikorruptionspolicy

G4-SO5

Rapporterade fall och atgarder relaterat till korruption
DMA

G4-PR5

Rutiner for kundnojdhet

Sida

NN N NN

2

2, AR

2,7

N/A

N/A

N/A

Vi utgar fran forsiktighetsprincipen
nar det galler miljobeslut.

4

5

NGNS

[e)le))

8

37 augusti 2014

8

10

8

Ej externt granskad

AR

Sida
4
AR

6
17 procent

6, inga tillbud eller skador har anmalts under aret.

6
Inga rapporterade fall

4
4

Inga rapporterade fall

4
4

*Disclosures on Management Approach. Hur vi pa BDO ser pa och hanterar ekonomiska, miljomassiga och sociala nyckelfragor.



KONTAKTA OSS

BDO AB (Huvudkontor)
Karlavégen 100, Plan 5

Box 24193, 104 51 Stockholm

Tel: +46 (0) 8-120 116 00
Fax: +46 (0) 8-662 50 80
www.bdo.se

HAR FINNS VI

Boras
Tel: +46 (0) 33-22 56 50

Eskilstuna
Tel: +46 (O) 16-40 33 800

Goteborg
Tel: +46 (0) 31-704 13 00

Haninge
Tel: +46 (0) 8-120 116 00

Helsingborg
Tel: +46 (0) 42-450 79 50

Kalmar
Tel: +46 (O) 480-42 52 80

Klippan
Tel: +46 (0) 435-76 61 31

Kungsbacka
Tel: +46 (0) 300-557 50

Koping
Tel: +46 (0) 221-153 00

Lulea
Tel: +46 (O) 920-47 5100

Malmo
Tel: +46 (O) 40-699 84 80

Nykoping
Tel: +46 (0) 155 - 4536 00

Skarhamn
Tel. +46 (0) 304-67 41 65

Sollentuna
Tel: +46 (O) 8-120 116 00

Stenungsund
Tel: +46 (0) 303-72 8190

Stockholm
Tel: +46 (O) 8-120 116 00

Stromstad
Tel: +46 (0) 526-607 75

Tanumshede
Tel: +46 (0) 525-297 75

Trosa
Tel: +46 (0) 156-165 25

Umea
Tel: +46 (O) 90-872 16 60

Uppsala
Tel: +46 (0) 18-418 84 00

Varmdo
Tel: +46 (O) 70-167 19 27

Vasteras
Tel: +46 (0) 21-15 80 00




